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研修・グループワークの運営方法

～演習の部～
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この資料は、改訂・障害者相談支援従事者研修テキスト（主任研修編）を
参考に作成しています。



本講のねらい

□相談支援専門員が主体的に学ぶことができる場づくりの
手法を修得する。

□研修におけるグループワークの運営方法について修得する。
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学習のポイント

□安全な場づくり

□情報の発散の技術

□情報の収束と合意形成の技術

□研修実施における企画と準備

□参加者が主体的に学ぶ場づくり

□本人の意思を尊重したカンファレンス

□個別事例を協議会につなげる配慮と準備



【演習1‐1】本人が安心して参加する
ための配慮と支援（本人の意思を尊重
したカンファレンス）に関する演習
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本人が安心して参加するための
配慮と支援に関する演習

【ねらい】

主任相談支援専門員が人材育成の一環として相談
支援専門員が実施するサービス担当者会議等に参加
した場合において、

①ご本人が安心して参加するために、どのような配慮
や支援がなされていたか、また他に考えられる支援は
ないか。

②主任相談支援専門員として、どのような視点を持っ
て参加することが必要か。

ということについて、グループワークを行う。
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演習の進め方（40分）

１ ５分 演習の趣旨と事例の説明

２ １０分 個別ワーク（ワークシート１）

３ 20分

グループワーク
⓪自己紹介
①ご本人が安心して参加するために、どのような配慮や支援
がなされていたか、また他に考えられる支援はないか。

②主任相談支援専門員として、どのような視点を持って参加す
ることが必要か。

押さえておきたい視点を確認する

４ ５分 全体共有とまとめ

この演習はグループメンバー約６人全員で実施します。
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演習事例
（サービス担当者会議）

支援対象 和男さん（４５歳、男性） 発達障害、精神障害

状況 • 高齢の母との生活を続けてきたが、母は認知症を患い、入院をきっかけに、特別
養護老人ホームへの入居が決まり、単身生活となることへの心配が生じている

• 和男さんは、発達障害をベースに思春期に精神症状が表出し、精神科病院の入
退院を繰り返しており、高齢の母との二人暮らしが１０年ほど続いていた。

• 和男さんは、対人関係が苦手で、家事手伝いの生活を２０年以上続けており、行
政や地域住民とのコミュニケーションはほとんどなかった。そのため、和男さんと
会話したことのある人は少なかった。

• 高齢の母は、自分が亡くなる前にと、和男さんの成年後見の申立を行っており、
成年後見人が選任されていた。

相談支援の
かかわり

• 母の入院に伴って介護保険の訪問介護が利用できなくなることがわかり、和男さ
んの相談支援は、指定特定相談支援事業所と基幹相談支援センターの連携で
スタートした。

• 計画相談を担当する相談支援専門員は、地域の主任相談支援専門員の協力を
得て、和男さん、和男さんの生年後見人、精神科病院（通院先）のＰＳＷ、行政担
当者、以前担当していた母のケアマネジャー、民生児童委員に連絡し、和男さん
の今後についてのサービス担当者会議を、地域で初めて開くことにした。

• 基幹相談支援センターの主任相談支援専門員は、少しずつ和男さんの信頼関
係を築き上げてきた。
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サービス担当者会議

和男さんは、大勢のなかで会議に参加するのは初めてで、緊張しており、落ち着きがなく、不安そうにして
いた。
相談支援専門員は、「まずは、和男さんのこれまでの生活状況を一緒に確認させていただきたい」と説明
し、主治医の意見を述べた後、和男さんの生活状況について関係者に説明をお願いした。

民生
児童委員

これまで、和男さんの世話をお母さんが一手に担ってきました。お母さんが一緒に住めない状
況では、和男さんが一人で生活するのは無理でしょう。近隣からも、「支援のある施設などでみ
てもらわないと心配だ」という声をきいています。

後見人 和男さんの後見人に就任して、１年半が経ちます。訪問時は、確かにお母さまも一緒でしたが、
和男さん本人が興奮して暴れるような場面は見たことがありません。ただ、一人で家事をして
暮らすことについては心配しています。

PSW 和男さんは、２か月に１回、定期受診をしています。主治医から「服薬だけ忘れなければ、ここ
数年間は落ち着いており、入院せず過ごせている」と聞いています。お母さんの入院を受けて、
現在は、週１回の服薬確認を含めた訪問看護の指示書が出されています。今後、通院をどう
するのか心配ですが、ご自宅には、週１回の訪問看護の応援体制を整えています。

ケアマネ
ジャー

お母さんの支援でかかわってきました。訪問介護を利用し始めた当初は、和男さんも緊張して
いましたが、最近は、だいぶ慣れて、調理の手伝いやごみ出しも時々手伝ってくれていました。

行政担当 緊急の入院対応もなく過ごせていますので、和男さんの生活については、障害福祉サービス
での支援もさせていただき、皆さんと一緒によい方法を考えたいと思います。

相談支援
専門員

和男さんもだいぶ緊張されており、ご自身ではご発言いただけませんが、ご自宅での生活を望
まれていることは確かです。近隣の皆様が心配されているご様子もうかがいました。ご安心い
ただけるように緊急時を含めた支援も整えさせていただきますので、しばらくご本人の生活を
見守っていただけないでしょうか。

相談支援専門員は、発言後、和男さんのサービス等利用計画について説明した。
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主任相談支援専門員の役割

①ご本人が安心してサービス担当者会
議に参加するために、 どのような支援
がなされていたか、また他に考えられる
支援はないか。

②どのような視点を持ってサービス担当
者会議に参加することが必要か。

例）本人が理解できるように工夫して
情報の説明が行われているか。
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ワークシート１
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【演習1‐2】自立支援協議会における
地域課題の検討（個別事例を協議会に
つなげる配慮と準備）に関する演習
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協議会に関する演習

【ねらい】

ここでは主任相談支援専門員として、

①個別事例から見えた地域課題について、自立支援協議会でどの
ように取り扱うか、そのための配慮や準備すべきことについて、

 グループワーク（実践的な情報交換）を行う。 

②地域における多職種連携を推進していくために、地域生活支援
拠点や地域包括ケアシステムにも対応する必要があることを理
解する。

→個別課題を解決するために、その時々の政策に関心を寄せ、障
害福祉計画に基づいて地域での検討状況を把握し、行政とも連
携し自立支援協議会での検討を促す姿勢が求められています。
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協議会に関する演習の進め方（40分）

１ ３分 演習の趣旨と流れの説明

２ ３分 地域課題の抽出（個人ワーク）

３ ４分 取り扱う地域課題の選定（グループワーク）

４ ２５分
地域課題の解決に向けた討議（グループワーク）
主任相談支援専門員として、どのような準備をどのような順番で
行うか

５ ５分
全体共有とまとめ
実践等の紹介

この演習はグループメンバー約６人全員で実施します。
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和男さんのサービス担当者
会議から、どのような地域課
題が推測されるか
（個別ワーク）

選択した地域課題
（グループワーク）

残念ながら、皆さんの地域の自立支援協議会には、選択した地域課題に対応できる
部会がありませんでした。
選択した地域課題を、自立支援協議会を通じて解決していくために、基幹相談支援
センターの主任相談支援専門員として、どのような準備をどのような順番で行います
か。（グループワーク）

18

ワークシート２（自立支援協議会における地域課題の検討）
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