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令和６年度 高齢者施設リーダー研修 開催要項 

 

１ 目 的   高齢者施設における指導的職員には、利用者の尊厳と自立の支援に向けて、チー

ム内の職員への指導や助言、サービスが適切に提供されているかの管理等、人材及

びサービスの質のマネジメントなどの役割が求められています。 

        この研修では、チームの力を引き出し活気ある職場づくりを目指すための効果的

な手法や職員への指導・助言のあり方、リスクマネジメントなどリーダーとしての

役割を果たすために必要となるスキル等を講義・演習を通じて習得することを目的

として開催します。 
 

２ 主 催  社会福祉法人石川県社会福祉協議会 福祉総合研修センター 

 

３ 期 日  １日目  ８月２８日（水） ９：３０～１６：００ 

２日目 １０月２３日（水） ９：３０～１６：３０ 

 

４ 会 場  石川県社会福祉会館 ４階 大ホール（金沢市本多町３―１―１０） 

       ※受講者用の駐車場はありませんので、公共交通機関または近隣の有料駐車場をご 

利用ください。会場は、変更する場合があります。 

 

５ 受講料  ５００円 

 

６ 対 象  高齢者施設のリーダー的職員で２日間受講できる方 ３０名 

 

７  申込み  石川県社会福祉協議会ホームページより、下記期日までにお申し込みください。 

７月２３日（火）締切  

※ 申込期間中でも、定員に達し次第、締め切らせていただきます。また、同一事業

所より複数名お申込みの場合は、人数を調整させていただく場合があります。 
 

 

ホームページからの申込手順 

① 石川県社会福祉協議会ホームページ（URL：https://www.isk-shakyo.or.jp/）の上部メニュー福祉の

研修をクリックしてください。 

② 表示されている「研修新着情報」の一覧から受講希望の研修名をクリックすると、画面の下方に「検

索結果」が表示されます。 

③ 希望の研修であることを確認のうえ、右欄の申込をクリックすると「研修申し込み」画面に変わりま

す。 

④ 必要事項を入力（※マークは必須項目）した後、申込確認画面へで内容を確認し、申し込むをクリ

ックして、申込完了です。 

⑤ 申し込まれた方にはすぐに「受付確認書」がメールで送信されます。もし、このメールが届かない場

合にはメールアドレスが正しく入力されていない可能性がありますので、福祉総合研修センターま

でご連絡ください。（なお、このメールは受講承認の意味ではありません。） 

https://www.isk-shakyo.or.jp/
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８  承 認  定員の範囲内で受講者を承認し、下記期日頃に研修申込時に入力されたメールアド

レスに通知します。期日を過ぎても通知が届かない場合は、福祉総合研修センター

あてにご連絡ください。 ７月２６日（金）頃 通知 

 

９ 研修プログラム（予定） 
 

【１日目】 

時 間 内  容 

9:00～9:25 受付 

9:25～9:30 オリエンテーション 

9:30～12:00 

講義・演習「リーダー層に必要な「聴いて訊く力」向上 

                   実践！ファシリテーション研修」（150分） 
 

株式会社オフィスキュー 代表取締役 澤  直美 氏 

12:00～13:00 昼食・休憩（各自でご用意ください。） 

13:00～16:00 

講義・演習「高齢者施設におけるリスクマネジメント 

― 能登半島地震からのBCP作成・介護事故検証・ 

クレームや苦情への対応 ―」（180分） 
 

びわこ学院大学 教授 

株式会社福祉リスクマネジメント研究所 所長 烏野 猛 氏 

 

【２日目】 

時 間 内  容 

9:00～9:25 受付 

9:25～9:30 オリエンテーション 

9:30～16:30 
 

昼食・休憩

12:30～13:30 

講義・演習「人の尊厳とスーパービジョン体制」（360分） 

ルーテル学院大学 名誉教授 福山 和女 氏 

認定医療ソーシャルワーカー 河原 久美子 氏 

※ 内容は変更する場合があります。 

 

10 個人情報の取り扱い 

本研修において知りえた個人情報については、本研修の運営に係る目的のみに使用し、他の

目的には使用しません。 
 

11  問合先  石川県社会福祉協議会 福祉総合研修センター 研修課 担当：山口・田中 

       〒920-0022 金沢市北安江3-2-20 金沢勤労者プラザ ４階 

       TEL 076-221-1833  FAX 076-221-1834 


